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Uvod

Namen prispevka je celovit prikaz nadzora in ukrepov Agencije nad zavarovalnimi zastopniskimi in
zavarovalnimi posredniskimi druzbami ter zavarovalnimi zastopniki in zavarovalnimi posredniki (v nadaljevanju
subjekti nadzora).

ZZavar v 232. clenu eksplicitno doloca, da nadzor nad subjekti nadzora opravlja Agencija za zavarovalni nadzor.
V drugem odstavku tega ¢lena zakon napotuje na smiselno uporabo nekaterih dolo¢b, ki urejajo nadzor nad
zavarovalnicami (172., 173., 175., prvi in Cetrti odst. 176., 177., 179., 180., 183. in 184. ¢len ZZavar). Glede
na smiselno uporabo navedenih dolo¢b tako Agencija opravlja nadzor nad subjekti nadzora z namenom
preverjanja, ¢e subjekti nadzora spostujejo pravila dolo¢ena z ZZavar in predpisi izdanimi na njegovi podlagi
oziroma drugimi zakoni, ki urejajo poslovanje subjektov nadzora, in predpisi izdanimi na njihovi podlagi (172.
¢len ZZavar).

Agencija opravlja nadzor nad subjekti nadzora s:

. spremljanjem, zbiranjem in preverjanjem porocil in obvestil subjektov nadzora in drugih oseb, ki so po
dolocbah tega zakona oziroma drugih zakonov dolzne porocati Agenciji za zavarovalni nadzor oziroma jo
obvescati o posameznih dejstvih in okolis¢inah;

. opravljanjem pregledov poslovanja subjektov nadzora;
. izrekanjem ukrepov nadzora po tem zakonu (173. ¢len ZZavar)
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Odredba o odpravi krsitev:

Subjekt nadzora mora v roku za odpravo krsitve odpraviti ugotovljene krsitve in Agenciji v istem roku, ce ni z
odredbo dolocen drugacen rok, dostaviti porocilo, v katerem opise ukrepe za odpravo krsitev. Porocilu je
potrebno priloZiti listine in druge dokaze, iz katerih izhaja, da so bile ugotovljene krsitve odpravljene. Ce iz
porocila in prilozenih dokazov izhaja, da so bile krsitve odpravljene, izda Agencija odlocbo, s katero ugotovi, da
so bile krsitve odpravljene. Agencija lahko pred izdajo odlo¢be opravi ponoven pregled poslovanja v obsegu,
potrebnem za ugotovitev ali so kriitve odpravljene. Ce je porocilo nepopolno oziroma iz poroéila in priloZenih
dokazov ne izhaja, da so ugotovljene krsitve odpravljene, Agencija z odredbo nalozi dopolnitev porocila in ji
doloéi rok za dopolnitev. Agencija mora ugotovitveno odlo¢bo o odpravi krsitev izdati v tridesetih dneh po
prejemu porocila o odpravi krsitev, sicer se steje, da so bile krsitve odpravljene (180. ¢len ZZavar).

Pogojni odvzem dovoljenija:

Ob smiselni uporabi ZZavar se lahko subjektom nadzora dovoljenje odvzame tudi pogojno. Z odlo¢bo o odvzemu
dovoljenja lahko Agencija hkrati izrece, da se odvzem dovoljenja ne bo izvrsil, ¢e subjekt nadzora v Casu, ki ga
doloci Agencija, ki pa ne sme biti krajsi od Sestih mesecev in ne daljsi od enega leta (preizkusna doba), ne bo
storil nove krsitve, zaradi katere je mogoce odvzeti dovoljenje. Kadar Agencija izrece pogojni odvzem
dovoljenja, lahko doloc¢i, da bo odvzem dovoljenja izvrsen tudi, ce subjekt nadzora v dolocenem roku ne
odpravi krsitev oziroma opravi dodatnih ukrepoyv, zaradi katerih mu je bil izrecen pogojni odvzem dovoljenja.
Rok za izpolnitev teh obveznosti doloci Agencija v mejah preizkusne dobe (183. ¢len ZZavar). Agencija preklice
pogojni odvzem dovoljenja in dovoljenje odvzame, ce subjekt nadzora v preizkusni dobi stori novo krsitev,
zaradi katere je mogoce odvzeti dovoljenje, oziroma ce ne izpolni dodatnih pogojev zaradi katerih mu je bil
izre€en pogojni odvzem dovoljenja (184. ¢len ZZavar).
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Pravna podlaga za odvzem dovoljenja za opravljanje poslov zavarovalnega
zastopanja zavarovalnim zastopnikom in dovoljenja za opravljanje poslov
zavarovalnega posredovanja zavarovalnim posrednikom

Na podlagi dolocila prvega odstavka 317. clena ZZavar Agencija zacne postopek za
odvzem dovoljenja, ki ga je izdala, ¢e iz podatkov, s katerimi razpolaga, izhaja
utemeljen sum, da je podan kateri od razlogov za odvzem dovoljenja, dolocen z
zakonom. O zacetku postopka Agencija izda odloc¢bo o zacetku postopka za odvzem
dovoljenja (drugi odstavek 317. clena ZZavar).

Predlog za odvzem dovoljenja za opravljanje poslov zavarovalnega zastopanja
oziroma posredovanja lahko da Zdruzenje zavarovalnih agencij, zavarovalnica,
delodajalec ali Slovensko zavarovalno zdruzenje. O odvzetih dovoljenjih Agencija
obvesti vlagatelja predloga za odvzem dovoljenja in Slovensko zavarovalno
zdruzenje (osmi odstavek 230. ¢lena ZZavar).

Pri tem pa je kljub navedeni dolocbi potrebno opozoriti tudi na tolmacenje
Vrhovnega sodis¢a RS, ki v sodbi G 14/2010 navaja:«Agencija zache postopek za
odvzem dovoljenja zavarovalnemu zastopniku za opravljanje poslov zavarovalnega
zastopanja tudi brez predloga (upravicenega predlagatelja).«
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Sesti odstavek 230. ¢lena ZZavar doloca, da Agencija za zavarovalni nadzor odvzame dovoljenje za
opravljanje poslov zavarovalnega zastopanja oziroma posredovanja:

1. Ce je bilo dovoljenje pridobljeno z navajanjem neresnicnih podatkov

Za navajanje neresni¢nih podatkov gre v primeru, ko oseba v vlogi za pridobitev dovoljenja za opravljanje

poslov zavarovalnega zastopanja oziroma posredovanja, navaja neresnicne podatke glede izpolnjevanja

zahtevanih pogojev, in sicer:

. da je uspesSno opravila preizkus strokovnih znanj, potrebnih za opravljanje poslov zavarovalnega
zastopanja oziroma posredovanja,

. da ima najmanj enoletne izkusnje s podroc¢ja zavarovalnih posloyv, ki jih je pridobil na podlagi zaposlitve
oziroma drugega pravhnega razmerja z zavarovalnico oziroma zavarovalno zastopnisko ali posrednisko
druzbo,

. da obvlada slovenski jezik,

. da ni bila pravhomocno nepogojno obsojena za kaznivo dejanje zoper premozenje oziroma gospodarstvo
na kazen zapora vec kot treh mesecey,

. da ji Agencija za zavarovalni nadzor ni odvzela dovoljenja za opravljanje poslov zavarovalnega zastopanja
ali posredovanja pred manj kakor petimi leti.

V primeru, da se zgoraj navedeni podatki dokazujejo s ponarejenimi listinami, Agencija tudi poda organom
pregona ovadbo zaradi storitve kaznivega dejanja ponarejanja listin (256. ¢len Kazenskega zakonika (Uradni list
RS, st. 55/2008 in naslednji, v nadaljevanju KZ-1)), posebnih primerov ponarejanja listin (257. élen KZ-1), ali
overitve lazne vsebine (258. ¢len KZ-1).
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2. ce je bil zavarovalni zastopnik oziroma posrednik pravhomocno nepogojno obsojen za kaznivo dejanje
Zoper premozenje oziroma gospodarstvo na kazen zapora vec kot treh mesecev

Za izpolnitev navedenega pogoja morata biti izpolnjena dva pogoja, in sicer obstoj pravhomocne nepogojne
obsodilne sodbe na kazen zapora vec kot treh mesecev v Casu odlocanja o odvzemu dovoljenja in da se sodba
nanasa na kaznivo dejanje zoper premozenje (€leni od 211. do 230. KZ) oziroma gospodarstvo (¢leni od 231. do
255. KZ)

3. Ce zavarovalni zastopnik ponavljajoce krsi dolocbe tega zakona iz 217. clena tega zakona

17. C¢len ZZavar doloca obveznost zastopnika in odgovornost zavarovalnice, pri c¢emer dolocbe glede
zavarovalne pogodbe in splosnih zavarovalnih pogojev, obvescanja zavarovalcev ob sklenitvi zavarovalne
pogodbe, obvescanja zavarovalcev v Casu trajanja zavarovalne pogodbe in vsebine splosnih pogojev in obvestil
veljajo tudi za zavarovalnega zastopnika. 217. ¢len ZZavar nadalje podrobneje doloc¢a nabor podatkov s
katerimi mora zavarovalni zastopnik zavarovalca pisno seznaniti pred sklenitvijo, in ¢e je potrebno, tudi pri
kasnejsih spremembah in dopolnitvah zavarovalne pogodbe.

4. ce zavarovalni posrednik ponavljajoce krsi prepovedi iz 225. clena tega zakona

225. ¢len ZZavar doloca obveznosti posrednika, ki jih s pogodbo ni mogoce izkljuciti niti omejiti, in sicer, da pri
opravljanju zavarovalnega posredovanja $Citi zlasti interese zavarovalca (prvi odstavek 221. élena ZZavar) in
nadaljnje obveznosti zavarovalnega posrednika za zascito interesov zavarovalca v smislu pojasnil in svetovanja
zavarovalcu o vseh okolis¢inah pomembnih za odloditev zavarovalca za sklenitev zavarovalne pogodbe za
dolocene vrste zavarovanja oziroma z dolo¢eno zavarovalnico, kot jih doloca 222. ¢len ZZavar.
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5. Ce je zavarovalni zastopnik oziroma posrednik huje krsil dobre poslovne obicaje pri opravljanju poslov
zavarovalnega zastopanja oziroma posredovanja

Poslovni obicaji so:
navade in dolocena ustaljena ravnanja, ki se pricakujejo od udelezencev poslov in za katere razumni
pogodbeniki menijo, da jih je treba spostovati pri nastopanju na trgu, ter se razvijejo v poslovnih
razmerjih, pri ¢emer morajo profesionalni udelezenci ravnati celo z vecjo stopnjo skrbnosti (drugi
odstavek 6. clena Obligacijskega zakonika (v nadaljevanju 0Z)) vklju¢no z obveznostjo vestnega in
postenega ravnanja (prvi odstavek 5. ¢lena OZ), ki zavarovalnemu zastopniku nalaga tudi skrb za interese
zavarovalca.

Dobri poslovni obicaji pa so:
standard morale ter standard vestnosti in poStenja v posebnem krogu udelezencev obligacijskih razmerij -
med gospodarskimi subjekti, pri cemer dobri poslovni obicaji dolocajo meje dovoljenega ravnanja med
udelezenci v prometu, njihova pravila pa so kogentne narave (Obligacijski zakonik s komentarjem:
komentar k 5. in 12. ¢lenu 0Z),

obicaji, ki jih subjekti na zavarovalnem trgu ustvarjajo tudi sami v svojih medsebojnih poslovnih razmerjih
s svojo dobro prakso,

moralne norme in standardi, ki so se oblikovali v poslovni praksi kot tudi v zavarovalnistvu,

standardi, za katere razumni ljudje menijo, da jih je potrebno spostovati zaradi funkcioniranja trzisca in s
katerimi se opozarja udelezence v konkurencni tekmi, da je nosilec in najpomembnejsi dejavnik v
konkurencni tekmi ¢lovek (dr. Sime Ivanjko, Zavarovalno pravo, str. 146).

lahko tudi abstraktni in niso posebej konkretizirani ter zapisani vsi v enotnem dokumentu, ampak so se
skozi dolgoletno dobro prakso in tudi predpisanimi notranjimi pravili o delovanju oziroma ravnanju
zavarovalnih zastopnikov vzpostavili med zavarovalnico in zavarovalci na trgu.
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Na dobre poslovne obicaje se sklicuje tudi Zavarovalni kodeks, ki ga je sprejelo Slovensko
zavarovalno zdruzenje.

Doloébe kodeksa so obvezujoce za vse zavarovalnice, ki poslujejo v Republiki Sloveniji in so
sprejele kodeks, vsaka zavarovalnica pa je dolZzna seznaniti svoje redno zaposlene in pogodbeno
vezane zavarovalniske delavce z doloébami kodeksa in zagotoviti njihovo dosledno spostovanje
(1.4. kodeksa).

Zavarovalnica je poleg zakona tudi na podlagi tocke 1.5. €élen kodeksa dolZzna opozoriti na
krsitve dolocil kodeksa s strani svojega delavca, ki dela na podrocju sklepanja zavarovanj, saj se
sicer Steje, da je krsitev naredila sama.

Zavarovalnica mora v poslovanju s strankami spostovati dobre poslovne obicaje (3.1. élen
kodeksa).

V kodeksu je doloéeno, da mora poslovanje zavarovalnice s stranko temeljiti na nacelu
medsebojnega zaupanja in nacelu zascite pravic in koristi stranke, ob upostevanju pravil in
nacel zavarovalniske stroke (2.2. ¢len kodeksa).

Zavarovalni zastopnik, ki sklepa zavarovanja, to izvaja v imenu in za racun zavarovalnice.
Stranke je dolzan informirati in jim podajati tocne informacije (3.4. ¢len kodeksa).

Pri poslovanju zavarovalnic so nedopustna ravnanja in oblike nastopanja na trgu, ki pomenijo
krsitev kodeksa (3.2. ¢len kodeksa).

Hujso krsitev dobrih poslovnih obicajev je potrebno ugotavljati v vsakem konkretnem primeru
posebej, Agencija pa pri kriteriju hujse in lazje krsitve uposteva med drugim tudi posledice, ki
jih je krsSitev imela tako za zavarovalnico (npr. ugled zavarovalnice in zaupanje v njene
zavarovalne produkte; skoda, ki je zavarovalnici nastala) kot zavarovalce (npr. skoda, ki je s
tem dejanjem nastala zavarovalcem) in na celotni zavarovalni trg.
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6. ce zavarovalni zastopnik oziroma posrednik nima zavarovane poklicne odgovornosti v skladu s cetrtim
odstavkom 222. clena tega zakona

Zavarovalni posrednik mora imeti zavarovano poklicno odgovornost za zavarovalno vsoto, ki ne sme biti manjsa
od 1,120.200 evrov na en odskodninski zahtevek oziroma 1,680.300 evrov za vse odskodninske zahtevke
skupno v enem letu, razen Ce je pogodba o zavarovanju poklicne odgovornosti sklenjena v okviru pravne osebe,
v imenu in za racun katere nastopa posrednik.

7. ce zavarovalni posrednik ponavljajoce krsi obveznosti iz 221. clena ali iz prvega, drugega ali tretjega
odstavka 222. clena tega zakona.

221. ¢len ZZavar doloca, da mora zavarovalni posrednik pri opravljanju zavarovalnega posredovanja scititi zlasti
interese zavarovalca. Prvi, drugi in tretji odstavek 222. c¢lena ZZavar podrobneje dolocajo obveznosti
zavarovalnega posrednika v smislu pojasnil in svetovanja zavarovalcu o vseh okolis¢inah pomembnih za
odlocitev zavarovalca za sklenitev zavarovalne pogodbe za dolocene vrste zavarovanja oziroma z doloceno
zavarovalnico.

ZZavar nadalje v sedmem odstavku 230. clena doloca, da se za ponavljajoco krsitev iz 3., 4. in 7. tocke
Steje krsitev, pri kateri zavarovalni zastopnik oziroma posrednik krsitev ponovno stori vsaj enkrat v petih
letih po storitvi istovrstne storitve.

Za ponavljajoce ravnanje se zahteva istovrstnost krsitve, pri ¢emer mora biti krsitev storjena vsaj enkrat v
petih letih po storitvi istovrstne krsitve. Pri tem je potrebno poudariti, da ni potrebno, da bi bila prva krsitev
od katere se steje petletni rok pravhomocno ugotovljena s predhodno odredbo oziroma odloc¢bo Agencije.
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Pravna podlaga za odvzem dovoljenja za opravljanje dejavnosti
zavarovalnim zastopniskim in zavarovalnim posredniskim druzbam

ZZavar v 238. clenu doloca, da Agencija odvzame dovoljenje za opravljanje dejavnosti zavarovalnega
zastopanja oziroma posredovanja v naslednjih primerih:

- ce je bilo dovoljenje pridobljeno z navajanjem neresnicnih podatkov;

Za navajanje neresni¢nih podatkov gre v primeru, ko druzba v postopku pridobitve dovoljenja za opravljanje
poslov zavarovalnega zastopanja oziroma posredovanja navaja neresni¢ne podatke, ki jih je potrebno priloziti
vlogi za pridobitev dovoljenja.

V primeru, da obstaja sum, da so listinski dokazi ponarejeni, Agencija poda organom pregona ovadbo zoper
odgovorno osebo druzbe, zaradi storitve kaznivega dejanja ponarejanja listin (256. clen KZ-1), posebnih
primerov ponarejanja listin (257. ¢len KZ-1), ali overitve lazne vsebine (258. ¢len KZ-1).

- Ce zavarovalna zastopniska oziroma posredniska druzba ali zavarovalni zastopnik ali posrednik, ki dela
zanjo, huje krsi dolocbe 217., 218., 221., 222., 223. ali 225. clena tega zakona;

Hujsa krsitev se presoja glede na obseg in sistematicnost krsitev dolo¢b 217., 218., 221., 222., 223. ali 225.
¢lena ZZavar s strani zavarovalne zastopniske oziroma posredniske druzba ali zavarovalnega zastopnika ali
posrednika, ki dela zanjo in glede na posledice, ki jih je krSenje dolocb imelo za zavarovalnico, zavarovalce in
na celotni zavarovalni trg.

- ce zavarovalna zastopniska oziroma posredniska druzba krsi dolocbo 236. clena tega zakona;

Zavarovalna zastopniska oziroma posredniska druzba lahko v skladu z 236. ¢lenom ZZavar opravlja samo
storitve zavarovalnega zastopanja oziroma posredovanja in kot izjemo posle iz drugega odstavka tega ¢lena.
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- Ce zavarovalno posredniska druzba nima zavarovane odgovornosti v skladu s 237. clenom tega zakona;

Zavarovalna posredniska druzba mora imeti zavarovano poklicno odgovornost za zavarovalno vsoto, ki ne sme
biti manjsa od 1,120.200 evrov na en odskodninski zahtevek oziroma 1,680.300 evrov za vse odskodninske
zahtevke skupno v enem letu.

- e zavarovalna posredniska druzba ponavljajoce krsi obveznosti porocanja in obvescanja;

Za zavarovalno posrednisko druzbo se glede rednega porocanja na zahtevo Agencije smiselno uporabljajo
dolo¢be prvega in cetrtega odst. 176. clena ZZavar. V skladu z 239. ¢lenom ZZavar mora zavarovalna
posredniska druzba Agenciji porocati tudi o spremembah podatkov, ki se vpisujejo v sodni register, strukturi in
obsegu posredniskih poslov po zavarovalnicah, ki jih je v posameznem poslovhem letu opravil za te
zavarovalnice, pravnih in ekonomskih povezavah iz drugega odstavka 223. clena tega zakona in o izpolnjevanju
obveznosti iz 237. clena tega zakona.

Za ponavljajoco se krsitev se steje krsitev, pri kateri zavarovalna posredniska druzba krsitev ponovno stori vsaj
enkrat v petih letih po storitvi istovrstne krsitve.

- Ce zavarovalno zastopniska oziroma posredniska druzba pooblasceni osebi ne omogoci pregleda na nacin,
dolocen v 301. do 306. clenu tega zakona;

Oviranje pregleda pooblas¢enim osebam Agencije pomeni oviranje postopka nadzora s strani nadzornega
organa. Oviranje pregleda lahko predstavlja vsako neomogocanje pregleda, v obsegu, kot je predviden v
zahtevi za pregled.
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- Ce zavarovalni zastopniki, posredniki ali fizicne osebe, ki za zavarovalno zastopnisko oziroma posrednisko
druzbo opravljajo posle zavarovalnega zastopanja oziroma posredovanja, ponavljajoce krsijo dolocbo prvega
odstavka 230. clena tega zakona, pri cemer se za ponavljajoco krsitev steje krsitev, pri kateri zavarovalni
zastopniki, posredniki ali fizicne osebe, ki za zavarovalno zastopnisko oziroma posrednisko druzbo
opravljajo posle zavarovalnega zastopanja oziroma posredovanja, krsitev ponovno storijo vsaj enkrat v dveh
letih po storitvi istovrstne krsitve;

230. clen ZZavar doloca, da posle zavarovalnega zastopanja oziroma posredovanja lahko pri zavarovalnici,
zavarovalni zastopniski druzbi oziroma zavarovalni posredniski druzbi oziroma osebi iz Cetrtega odstavka 227.
¢lena tega zakona oziroma banki iz petega odstavka 227. ¢lena tega zakona samostojno opravljajo samo fizi¢ne
osebe, ki imajo dovoljenje Agencije za opravljanje poslov zavarovalnega zastopanja oziroma posredovanja.

Ponovna krsitev vsaj enkrat v dveh letih po storitvi istovrstne krsitve je neodvisna od predhodno pravhomoc¢no
ugotovljene istovrstne krsitve s strani Agencije.

Navedenemu mnenju pritrjuje tudi Vrhovno sodis¢e RS v sodbi G 30/2011, ko navaja:« ZZavar ni mogoce
razlagati tako, da bi bila ponavljajoca krsitev podana zgolj takrat, ko bi bila istovrstna krsitev ugotovljena v
(vsaj) dveh locenih pregledih poslovanja dolocene zavarovalno zastopniske druzbe znotraj ¢asovnega obdobja
dveh let oziroma ko bi bila prva krsitev ugotovljena s pravhomocno odlocbo tozene stranke.«

- Ce zavarovalna zastopniska oziroma posredniska druzba ne izpolni odredbe Agencije za zavarovalni nadzor

Neizpolnitev odredbe Agencije pomeni tudi izpolnitev, ki ni izpolnjena v postavljenem roku za izpolnitev.
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Pregled krsitev na podlagi do katerih je prislo
do odvzema dovoljenj na Agenciji

Agencija je v letu 2010 odvzela dovoljenje za opravljanje poslov zavarovalnega zastopanja
osmim zastopnikom, in sicer zaradi ponavljajoCih krsitev, ki se nanasajo na pisno seznanjanje
zavarovalca s strani zavarovalnega zastopnika pred sklenitvijo zavarovalne pogodbe s podatki,
dolocenimi v ZZavar (krsitev 217. clena ZZavar). V letu 2011 je Agencija odvzela dovoljenje
dvema zastopnikoma, in sicer zaradi hujse krsitve dobrih poslovnih obicajev, prav tako je
Agencija odvzela v letu 2012 odvzela dovoljenje tudi stirim zastopnikom zaradi hujse krsitve
dobrih poslovnih obicajev.

Agencija je v letu 2012 odvzela dovoljenje za opravljanje dejavnosti trem zavarovalnim
zastopniskim druzbam, pri cemer so bili najpogostejsi razlogi za odvzem dovoljenja:

* neobvescanje zavarovalcev v skladu z zahtevami ZZavar,

e za zavarovalno zastopnisko druzbo so posle zavarovalnega zastopanja opravljale osebe, ki
niso imele dovoljenje Agencije za opravljanje poslov zavarovalnega zastopanja,

 onemogocanje opravljanja pregleda s strani Agencije,
e neravnanje v skladu z odredbo o odpravi krsitev.
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Sodna praksa na podlagi sodb Vrhovnega sodisca

Zavarovalni zastopniki brez dovoljenja Agencije oziroma pomozni zavarovalni zastopniki:

*  Sodba G10/2008

»Zavarovalni zastopniki, ki Se nimajo dovoljenja Agencije in se usposabljajo ("pripravniki”), sicer lahko
sodelujejo pri opravilih zavarovalnega zastopanja, vendar le ob navzocnosti zavarovalnega zastopnika, ki ima
dovoljenje Agencije za opravljanje poslov zavarovalnega zastopanja, s tem, da mora biti zavarovalec seznanjen
s statusom obeh zavarovalnih zastopnikov. V nobenem primeru pa taksni zavarovalni zastopniki ne morejo
skleniti zavarovalne pogodbe.«

»Ker so zavarovalci ve¢inoma prava nevesce stranke, ni pricakovati, da si bodo pozorno ogledovali obvestila, ki
jim jih ponujajo zavarovalni zastopniki. Zato obstaja eno samo obvestilo, tisto, ki zavarovalcem sporoca, da se
pogovarjajo (dogovarjajo, pogajajo) z zavarovalnim zastopnikom, ki ima dovoljenje Agencija za opravljanje
poslov zavarovalnega zastopanja.«

. Sodba G 18/2008

»Zavarovalni zastopniki, ki Se nimajo dovoljenja Agencije, in se usposabljajo, lahko sodelujejo pri sklepanju
zavarovalnih poslov le ob prisotnosti zavarovalnega zastopnika, ki ima dovoljenje Agencije. Pogoj za njihovo
sodelovanje pa je, da je zavarovalec seznanjen s statusom obeh prisotnih zavarovalnih zastopnikov. Taki
zavarovalni zastopniki ne morejo skleniti zavarovalne pogodbe. «

. Sodba G 1/2012

»Zavarovalni zastopniki, ki Se nimajo dovoljenja in se usposabljajo (pomozni zavarovalni zastopnik), sicer lahko
sodelujejo pri opravilih zavarovalnega zastopanja, vendar le ob navzocnosti zavarovalnega zastopnika, ki ima
dovoljenje za opravljanje poslov zavarovalnega zastopanja, s tem, da mora biti zavarovalec seznanjen s
statusom obeh prisotnih zavarovalnih zastopnikov (tistega z dovoljenjem za opravljanje poslov zavarovalnega
zastopanja in tistega brez takega dovoljenja). V nobenem primeru pa zavarovalni zastopniki brez dovoljenja ne
morejo skleniti zavarovalne pogodbe.«
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Onemogocanje pregleda poslovanija

 Sodba G 30/2011

»Ker je tozeca stranka dne xy tozeni stranki onemogocila pregled poslovanja, za odvzem
dovoljenja za opravljanje dejavnosti zavarovalnega zastopanja po 6. alineji Sestega odstavka
238. clena ZZavar pa zados€a Ze ena sama tovrstna krsitev, je toZzena stranka na tej pravni
podlagi utemeljeno izrekla ukrep nadzora z odvzemom dovoljenja.«

»Nadzor s pomocjo porocanja in obvescanja na eni strani in pregled poslovanja na drugi strani
predstavljata dve obliki nadzora nad zavarovalnimi zastopniskimi druzbami. Onemogocanje
pregleda poslovanja je razlog za odvzem dovoljenja za opravljanje dejavnosti zavarovalnega
zastopanja na podlagi 6. alineje Sestega odstavka 238. clena ZZavar, medtem ko je ponavljajoca
krsitev obveznosti porocanja in obvescanja razlog za odvzem dovoljenja po 5. alineji Sestega
odstavka 238. clena ZZavar./.../Podobno kot v primeru ponavljajoce krsitve dolo¢be prvega
odstavka 230. clena ZZavar tudi tu ugotovitev ponavljajoe krsSitve ni_vezana na obstoj
pravhomocne odlocbe toZzene stranke, s katero bi bila ugotovljena prva krsitev. «
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Krsitev dobrih poslovnih obicajev

 Sodba G 2/2012

»Vrhovno sodis¢e se strinja z navedeno opredelitvijo dobrih poslovnih obicajev in tudi s
stalis¢em toZene stranke, da bi moral toznik kot profesionalni udelezenec pri sklepanju
zavarovalnih poslov pri svojem delu delovati s skrbnostjo dobrega gospodarja, torej z visjo
stopnjo skrbnosti, kot se pricakuje od povprecnega c¢loveka, saj je bil profesionalni zavarovalni
zastopnik z veljavnim dovoljenjem za zavarovalno zastopanje. Tudi po presoji Vrhovnega
sodisca je na podrocju opravljanja zavarovalnih poslov bistveno spostovanje nacela postenosti,
vestnosti in _spostovanja dobrih poslovnih obicajev, pri ¢emer se mora nujno upostevati tudi
varstvo strank zavarovalnice kot potrosnikov. «

Vrhovno sodisce, kot zadnja sodna instanca, kamor lahko subjekti nadzora, ki se ne strinjajo z
odloébami Agencije vlozijo tozbo, s svojimi sodbami predstavlja preko tako izoblikovane sodne
prakse pomemben vir razumevanja dolo¢b ZZavar.

Agencija se v svojih odlocbah pogosto tudi sklicuje na sodno prakso Vrhovnega sodisca RS, in
sicer predvsem v primeru krsitev, ki odrazajo identiéno oziroma podobno in primerljivo
dejansko stanje.
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Druge sankcije na podlagi ZZavar

Poleg odvzema dovoljenja subjektom nadzora lahko Agencija kot prekrskovni organ subjektom
nadzora izrece tudi globo.

. Zavarovalne zastopniske druzbe in zavarovalni zastopniki

344, ¢len ZZavar ureja krsitve zavarovalne zastopniske druzbe in zavarovalnega zastopnika.
Z globo od 12.520 do 125.000 evrov se za prekrsek kaznuje zavarovalna zastopniska druzba:

. ¢e krsi doloébe 83. do 86. clena tega zakona (ti ¢leni urejajo zavarovalno pogodbo in splosne zavarovalne
pogoje, obvescanje zavarovalcev ob sklenitvi pogodbe, obvescanje zavarovalcev v casu trajanja
zavarovalne pogodbe in vsebino splosnih pogojev in obvestil);

. ¢e krsi dolocbe 228. (zavarovalnica mora zagotoviti, da zanjo storitve zavarovalnega zastopanja opravljajo
samo osebe, ki izpolnjujejo pogoje iz 227. €lena ZZavar), oziroma prvega odstavka 230. ¢lena tega zakona
(glede samostojnega opravljanja poslov zavarovalnega zastopanja pri zavarovalnici oziroma zavarovalno
zastopniski druzbi).

Nadalje Agencija z globo od 420 do 4.100 evrov za prekrsek kaznuje tudi odgovorno osebo zavarovalne
zastopniske druzbe in z globo od 420 do 4.100 evrov zavarovalnega zastopnika, ki stori prekrsek iz prejSnjega
odstavka.
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. Zavarovalne posredniske druzbe in zavarovalni posredniki

Agencija z globo od 12.520 do 125.000 evrov za prekrSek kaznuje tudi zavarovalno posrednisko druzba
oziroma banka iz petega odstavka 227. ¢lena tega zakona:

. ¢e krsi dolocbe 221. do 226. ¢lena tega zakona (ki urejajo zascito interesov strank, obveznosti
zavarovalnega posrednika, nasprotje interesov, provizijo, prisilne dolocbe in prepoved posredovanja;

. ¢e Agenciji za zavarovalni nadzor ne poroca o podatkih iz 239. clena tega zakona (dodatno porocanje za
zavarovalno posredniske druzbe), z vsebino, v rokih in na nacin, doloc¢en s podzakonskim predpisom;

. ¢e nima sklenjene police o zavarovanju odgovornosti na podlagi 237. clena tega zakona.

Z globo od 12.520 do 125.000 evrov se za prekriek kaznuje zavarovalna posredniska druzba oziroma banka iz
petega odstavka 227. ¢lena tega zakona:

. ¢e krsi dolocbe 83. do 86. clena tega zakona (enako kot pri zavarovalno zastopniskih druzbah);

. ¢e krsi dolocbe 228. oziroma prvega odstavka 230. clena tega zakona(enako kot pri zavarovalno
zastopniskih druzbah).

Enako kot velja za zavarovalno zastopniske druzbe se z globo od 420 do 4.100 evrov za prekrsek kaznuje tudi
odgovorna oseba zavarovalne posredniske druzbe oziroma banke iz petega odstavka 227. ¢lena tega zakona in z
globo od 420 do 4.100 evrov zavarovalni posrednik, ki stori prekrsek iz prejSnjega odstavka.
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Politika sankcioniranja kateri sledi (bo sledila) Agencija v primeru
krsitev subjektov nadzora

Agencija bo v skladu s svojim poslanstvom Se naprej izvajala strogi nadzor v primeru ugotovljenih nepravilnosti
na zavarovalnem trgu in delovanja zavarovalnih subjektov, ki ne delujejo v skladu z dolo¢bami ZZavar.

Agencija bo zato:

. vzpostavila se strozje sankcioniranje prekrskov storjenih s strani subjektov nadzora, predvsem s strani
zavarovalnih zastopniskih in posredniskih druzb ter odgovornih oseb;

e  zaradi varstva zavarovalcev in njihovega zaupanja v zavarovalni trg ter zavarovalne produkte, katere
jim ponujajo subjekti nadzora, bo Agencija, tako z »on-site« inspekcijskim nadzorom kot tudi na podlagi
porocil ter informacij s trga, bedela nad (ne)zakonitim ravnanjem subjektov nadzora in v primeru
ugotovljenih krsitev ustrezno in pravocasno ukrepala z ukrepi nadzora, ki jih ima na razpolago, to je z
odredbo o odpravi krsitev, odvzemom dovoljenj in sankcioniranjem storjenih prekrskov. Glede na tezo
storjenih krsitev bo Agencija tudi ob upostevanju nacela sorazmernosti ukrepa s krsitvijo, uporabila
nadzorne ukrepe, za katere bo v danih okoliscinah presodila, da najbolje ustrezajo koncnemu cilju
Agencije, to je skrb za varstvo zavarovalcev. Agencija bo v tem kontekstu najstrozje sankcionirala hujse
krsitve, ki vplivajo na varnost zavarovancev, zavarovalcev in drugih upravicencev (kot na primer hujse
krsitve dobrih poslovnih obicajev s strani subjektov nadzora, ki vplivajo na varnost zavarovalceyv, kot so
na primer zavajajoce prikazovanje dejstev in upravicenj iz zavarovalne pogodbe, napeljevanje na
stornacijo zavarovalnih polic in sklenitev novih, ki jih upravicenci ne potrebujejo, ponarejanje podpisov
in navajanje neresnicnih podatkov na zavarovalnih ponudbah, itd.);
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« ker Agencija opaza, da se na zavarovalnem trgu pojavlja tudi veliko stevilo oseb brez
dovoljenja Agencije za opravljanje poslov zavarovalnega zastopanja oz. prihaja do
nepravilnega izkoriscanja instituta pomozZnega zavarovalnega zastopnika in mentorstva
pri sklepanju zavarovalnih pogodb, bo Agencija tudi v bodoce pod drobnogled vzela
delovanje in politiko zavarovalnih zastopniskih druzb na tem podrocju;

« glede na ugotovljena pomanjkljiva porocila zavarovalno posredniskih druzb v skladu z
zahtevami porocanja (in sicer s 4. tocko prvega odstavka 239. clena ZZavar - zavarovanje
odgovornosti zavarovalne posredniske druzbe) namerava Agencija v letosnjem letu v tem
obsegu preveriti tudi delovanje zavarovalno posredniskih druzb.
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Sklepno oziroma kaj lahko pricakujemo glede na predvidene
spremembe ZZavar in spremembe Direktive o zavarovalnem
posredovanju?

Novela ZZavar-1, ki je trenutno v postopku usklajevanja, na podro¢ju odvzema dovoljenja za
opravljanje poslov zavarovalnega zastopanja oziroma posredovanja, predvideva dolocene
spremembe, in sicer poleg Ze veljavnih razlogov za odvzem dovoljenja dodaja Se dodatne
razloge, in sicer:

« Ce zavarovalni zastopnik oziroma posrednik v postopku pregleda poslovanja podaja
neresnicne podatke, informacije ali porocila, ki niso izkaz dejanskega stanja,

e Ce zavarovalni zastopnik oziroma posrednik pooblas¢eni osebi ne omogoéi pregleda
poslovanja ali ovira postopke pregleda poslovanja,

e Ce zavarovalni zastopnik oziroma posrednik krsi dolocbe zakona glede najvecjega
dovoljenega Sstevila pomoznih zavarovalnih zastopnikov oziroma posrednikov pod
mentorstvom.

Pri odvzemu in prenehanju veljavnosti dovoljenja za opravljanje poslov zavarovalnega
zastopanja oziroma posredovanja zavarovalno zastopniskim in posredniskim druzbam, pa novela
ZZavar-1 poleg Ze veljavnih razlogov v ZZavar dodatno doloca se odvzem dovoljenja, ce
zavarovalni zastopnik oziroma posrednik v postopku pregleda poslovanja podaja neresni¢ne
podatke, informacije ali porocila, ki niso izkaz dejanskega stanja.

Z navedenimi dodanimi razlogi krsitev je pricakovati, da se bo izboljsala disciplina na trgu
prodaj zavarovalnih produktov, ob hkratnem ucinkovitejSemu vodenju postopka pregleda
pooblasc¢enih oseb Agencije z aktivhejsim sodelovanjem subjektov nadzora.
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Pomembna sprememba predloga ZZavar-1 je tudi v tem, da se globe, predpisane v ZZavar-1,
lahko v hitrem postopku izrecejo tudi v visjem znesku, kot je najnizja predpisana mera globe,
pri ¢emer ne smejo presegati zakonsko doloéenih najvisjih zneskov glob. Navedena sprememba
bo Agenciji kot prekrskovhemu organu, za razliko od sedanje veljavne ureditve, omogocila v
hitrem postopku izrekanje glob, ki odrazajo sorazmernost med teZo storjene krsitve in zneskom
globe.

Potrebno pa je poudariti, da je v predlogu ZZavar-1, ki je trenutno Sele v fazi usklajevanja in se
ni niti v zakonodajnem postopku v Drzavhem zbora RS, mogoce pricakovati Se nekatere
nadaljnje spremembe do zacetka njegove uveljavitve.

Na tem mestu pa se tudi Se ne bomo opredeljevali do predvidenih sprememb in posledic, ki jih
prinasa predlog direktive Evropskega parlamenta in Sveta o zavarovalnem posredovanju (IMD2),
ker tudi navedena novela Direktive Se ni prestala vseh faz zakonodajnega postopka.
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Hvala za pozornost
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